Politica de cookies

A Desentop Ambiente — Gestao Global de Servigos e Residuos, Unipessoal, Lda., com sede na
Rua Boqueirdo Ferro, n? 4, Quinta dos Palmares, 2680 — 177 Camarate, NIPC/N.2 de matricula
503.555.380 é uma sociedade que se dedica a prestacado de servigos, sendo a proprietaria do
dominio desentop.com, onde se encontra alojado o seu WEBSITE.

A DESENTOP ESTA EMPENHADA EM PROTEGER A PRIVACIDADE E 0S DADOS PESSOAIS DOS
SEUS CLIENTES E UTILIZADORES DO WEBSITE, PELO QUE ELABOROU E ADOTOU A PRESENTE
POLITICA DE COOKIES. ESTA POLITICA COMO SAO UTILIZADOS COOKIES E OUTRAS
TECNOLOGIAS SEMELHANTES, PELO QUE ACONSELHAMOS A SUA LEITURA.

1. 0 QUE SAO COOKIES?

Cookies sao pequenos arquivos de informacdes que ajudam a identificar o seu

browser e que podem armazenar informagGes, por exemplo, configuragdes e
preferéncias do Utilizador.

o Com excecdo dos cookies especificamente necessarios ao desempenho do website,
0 armazenamento de outros cookies dependera sempre da aceitagao e consentimento
do Utilizador, podendo esse consentimento ser retirado a todo o tempo através de
ferramentas especificas do browser.

2. COMO UTILIZAMOS COOKIES?

o Utilizamos cookies para apresentar as suas preferéncias, por exemplo:

o Os cookies permitem-nos saber se concordou (ou ndo) com a utilizagdo de cookies no
WEBSITE;

o Os cookies permitem-nos que o identifiqguemos como um Utilizador recorrente;

o Os cookies permitem-nos recuperar as suas preferéncias personalizadas quando
navega;

3. 0S COOKIESDE TERCEIROS

o Alguns cookies poderao, ainda, ser armazenados por terceiras que nao a Desentop.

o Esses terceiros sdo prestadores de servigos, e, embora a Desentop realize todos o0s
esforgos no sentido de recorrermos apenas a prestadores de servigos que fornegam
garantias de utilizagdo de medidas técnicas e organizativas adequadas e conformes
aos requisitos da legislagdo relevante em matéria de protecao de dados, o Utilizador
entende que a Desentop ndo é responsavel pelo conteudo e exatidao das politicas de
privacidade e de cookies destes terceiros.

« No Ponto 6 encontra uma descrigdo de todos 0s cookies utilizados, entre eles, os de
terceiros.

4. PARA QUE SERVEM 0S COOKIES?
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A Desentop ira armazenar cookies no seu equipamento para personalizar e facilitar ao
maximo a navegacao, mas também, para a solucdo de problemas, estatisticas,
garantia de qualidade, e para monitorar a seguranga do sistema.

Podera, a todo o tempo, eliminar ou bloquear os referidos cookies, sendo que, ao fazé-
lo, alguns recursos deste WEBSITE poderao nao funcionar como previsto.

Os cookies nao sao utilizados para quaisquer finalidades que ndo as aqui descritas.
TIPOS DE COOKIES.

Os cookiesno nosso WEBSITE sdo utilizados para diferentes finalidades, mas, em

geral, a sua utilizagdo pode ser dividida nas seguintes categorias:

Cookies Estritamente Necessarios: sao cookies que sao essenciais para provisao do
WEBSITE e para todos os servigos solicitados, mas nao executam nenhuma fungao
adicional ou secundaria.

Cookiesde Desempenho: sdo aqueles cookiesque fornecem informacdes
estatisticas sobre o uso do WEBSITE, ou seja, a analise da web.

COOKIES QUE UTILIZAMOS.

Existem cinco grandes grupos:

Cookies analiticas: recolhem informacao da utilizagdo do website.

Cookies sociais: necessarias para redes sociais externas.

Cookies de filiagdo: permitem fazer o seguimento das visitas procedentes de outras
webs.

Cookies de publicidade e comportamentais: recolhem informagdo sobre as
preferéncias e escolhas pessoais do usuério (retargeting).

Cookies técnicas e funcionais: estritamente necessarias para a utilizagao do website

e para a prestacao do servigo contratado.

Cookies utilizadas no presente WEBSITE:

PHPSESSID: Cookie técnica e estritamente necessaria que contem o identificador da
sessao. E eliminado ao fechar a sesséo.

_lang: Cookie técnica e estritamente necessaria que contem o idioma da sess#o. E
eliminado ao fechar o navegador.

_ga: Cookie de Google Analytics que habilita a fungdo de controle de visitas unicas.
Caduca aos 2 anos depois da ultima utilizagao.

_gid: Cookie associada a Google Analytics utilizada para identificar os usuarios e forma
de navegacao somente nas paginas do website da Desentop.

CONTROLO E GESTAQ DE COOKIES.

A todo o tempo poderd controlar e/ou eliminar os cookies, nomeadamente, podera

eliminar todos 0s cookies que ja estejam armazenados no seu equipamento, podendo
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inclusivamente configurar a maioria dos browsersde forma a prevenir 0 Seu
armazenamento.

Para que consiga efetuar essa gestao, terd, no entanto, que ajustar manualmente
algumas preferéncias de cada vez que visita determinados websites, sem as quais
alguns servicos e funcionalidades poderao nao funcionar.

Como garantia adicional poderd, a todo o tempo, desativar 0s cookies, configurando o
seu browser, de acordo com as instrugdes disponiveis em:

Para utilizadores do Google

Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647

Para  utilizadores do Internet  Explorer: https://support.microsoft.com/pt-

pt/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

Para utilizadores do Microsoft Edge: https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-

10-microsoft-edge-and-privacy

Para utilizadores do Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-

and-disable-cookies-website-preferences

Para utilizadores do Apple Safari: http://support.apple.com/kb/ph5042
ALTERACOES A POLITICA DE COOKIES.
A Desentop reserva-se no direito de reajustar ou alterar a presente Politica a qualquer

momento, sendo essas alteragtes publicitadas.
CONTACTO.
Caso tenha alguma duvida ou questdo relacionada com esta Palitica, por favor

contacte-nos por escrito através do email desentop@desentop.com.
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