Politica de Privacidade e Dados

Pessoais da Desentop

1. Responsével pelo Tratamento
0 Responsavel pelo Tratamento é a Desentop Ambiente — Gestdo Global de Servigos e
Residuos, Unipessoal, Lda., com sede na Rua Boqueirao Ferro, n® 4, Quinta dos Palmares, 2680
— 177 Camarate, freguesia de Camarate, Unhos e Apelacao, concelho de Loures, com o capital
social de EUR 125.000,00 (cento e vinte cinco mil euros), NIPC/N.2 de matricula 503.555.380,
matriculada na Conservataria do Registo Comercial de Loures ( de ora em diante "Desentop”).
2. Compromisso da Desentop
A Desentop esta empenhada em promover a protecao da privacidade e dos dados pessoais no
modo como a informagao pessoal € tratada. Consequentemente, agimos eticamente e de
acordo com a legislagao portuguesa e da Unido Europeia em vigor.
No dambito do tratamento de dados pessoais, assumimos 0S seguintes compromissos:

o Proceder ao tratamento de dados de forma licita, leal e transparente, recolhendo
apenas a informagao necessaria e pertinente a finalidade;

o Permitir ao titular dos dados o0 acesso e corregao das informagdes sobre si registadas,
transmitindo-as em linguagem clara e rigorosamente correspondente ao contetdo do
registo;

o N&o utilizar os dados recolhidos para finalidade incompativel com a da recalha;

e Manter os dados exatos e, se necessario, atuais;

e Assegurar 0 consentimento expresso do titular dos dados sempre que tal for exigido;

e Garantir gratuitamente o direito de oposicao ao uso dos dados utilizados e ao seu
apagamento, quando requeridas pelo titular e legalmente permitido;

o Ter sistemas de seguranca que impegam a consulta, modificacdo, destruicao ou
acrescentamento dos dados por pessoa ndo autorizada a fazé-lo e que permitam
detetar desvios de informagao, intencionais ou nao;

o Respeitar o sigilo profissional em relagao aos dados tratados;

o Destruir os dados decorrido o prazo de conservagao autorizado;

e (Caso ocorra violagdo de Dados Pessoais, informar 0 mais rapidamente possivel os

titulares dos respetivos dados, nos casos legalmente previstos.
Esta Politica de Privacidade e Dados Pessoais descreve como a Desentop recolhe, usa e
protege a informacao pessoal que Ihe é fornecida e que recolhe.
Aconselha-se a leitura deste documento, cujas atualizagdes serdao disponibilizadas
em www.desentop.com.
3. Dados pessoais, titulares de dados pessoais e categorias de dados pessoais



http://www.desentop.com/

Dados Pessoais sao qualquer informacao, de qualquer natureza e em qualquer suporte, relativa
a uma pessoa singular identificada ou identificavel (o “titular dos dados). E considerada
identificavel a pessoa que possa ser identificada direta ou indiretamente, por exemplo, através
do nome, do n.? de identificagao, de um dado de localizagdo, de um identificador eletronico ou
outros elementos que permitam chegar a identificagdo dessa pessoa singular.

Os titulares dos dados pessoais sao, designadamente, os clientes ou utilizadores, pessoa
singular, a quem os dados dizem respeito e que usufruiu de servigos ou produtos, ou qualquer
pessoa singular interessada nos produtos e servigos que a Desentop oferece através das suas
paginas web.

0 Cliente sera a pessoa que celebra o contrato com a Desentop ou com uma das empresas e
0 Utilizador & a pessoa que utiliza os servigos ou produtos da Desentop, mas que pode nao
corresponder ao Cliente. Por exemplo, quando o cliente € uma empresa ou um condominio, 0
contrato esta em nome daquela entidade, mas os utilizadores podem ser 0s representantes,
colaboradores, condéminas, etc.

Categorias de dados tratados

Categoria

dos Dados

|dentificagao Exemplos

|dentificagdo Nome, numero de identificagado civil ou fiscal, morada,
e Contactos endereco de correio eletronico, contacto telefonico
SErvico produtos e servicos adquiridos

4. Legitimidade, Finalidades e Duragao do Tratamento de Dados Pessoais
Legitimidade
A Desentop tratara os dados de caracter pessoal que o cliente ou o utilizador faculte através
dos formularios online ou durante o processo de aquisicdo de produtos ou servigos, ou
execugdo dos mesmos, na medida em que se verifiqgue uma das seguintes situagoes:

o Consentimento: quando tiver o seu consentimento expresso — por escrito, oralmente
ou através da validagdo de uma opgdo — prévio e se esse consentimento for livre,
informado, especifico e inequivoco (por exemplo, 0 consentimento para o envio de
mensagens de marketing, consentimento para que possamos utilizar a gravagao das
chamadas que efetua para o nosso call center com 0 objetivo de melhorarmos a
qualidade de servigo do atendimento).

o Execucao de contrato e diligéncias pré-contratuais: quando o tratamento de dados
pess0ais seja necessario para a celebragao, execugao e gestao do contrato celebrado
com a Desentop, como por exemplo para a preparagdo de uma proposta, informagao
sobre a morada para a prestacao do servico, para a gestao de contactos, informacdes

e pedidos, para a gestdo de faturagao, cobranga e pagamentos.



e Cumprimento de obrigagcdo legal: quando o tratamento de dados pessoais seja
necessario para cumprir uma obrigacao legal a que a Desentop esteja sujeita;

e Interesse legitimo: quando o0 tratamento de dados pessoais corresponda a um
interesse legitimo da Desentop ou de terceiros, quando 0S nossos motivos para a sua

utilizagdo devam prevalecer sobre os seus direitos de protecao de dados.
Consentimento — menores: O site da Desentop nao se destina a menores de idade (menos de
dezoito (18) anos de idade). Se é menor de idade lembramos-lhe que ndo deve transmitir
informagdo pessoal sem o consentimento dos titulares das responsabilidades parentais, o
qual sera exigido pela Desentop.
Finalidades
Os dados pessoais que a Desentop trata tém fundamentos especificos, consoante as
finalidades a que se destinam.

Finalidades Descrigao

Marketing ou venda de novos

Marketing e Vendas :
produtos ou servigos

Gestao de contactos, informagdes

Gestao de Cliente e Prestacgao de Servigo ou pedidos

Gestdo de intervencgao, instalagao,
execugdo do servigo ou obra

Gestao de faturacao, cobranca e
pagamentos

Gestao Contabilistica, Fiscal e

- ) Contabilidade, faturacao
Administrativa . ,faturag
Gestdo de comissoes

Informacao fiscal, incluindo envio de
informacdo a Autoridade Tributaria

Gestao de Contencioso Cobranga judicial e extrajudicial
Gestao de outros conflitos
Seguranca da informagao Gestao de acessos, logs
da informacao Gestao de backups
Gestao de incidentes de seguranca

Controlo da seguranga fisica Videovigilancia em instalages

Duragéo



Sempre que nao exista uma obrigacao legal especifica, 0s dados serdo tratados apenas pelo
periodo necesséario para 0 cumprimento das finalidades que motivaram a sua recolha e
preservacao e sempre de acordo com a lei, as orientagdes e decisdes da CNPD.

Assim, a Desentop vai tratar e manter os dados durante a vigéncia da relagdo contratual.
Outros dados pessoais poderdo ser mantidos por periodos superiores a vigéncia da relagao
contratual, seja com base no seu consentimento, para assegurar direitos ou deveres
relacionados com o contrato, porque tem interesses legitimos que o fundamentam, mas
sempre pelo periodo estritamente necessario a realizagao das respetivas finalidades e de
acordo com as orientacoes e decisdes da CNPD.

Sao exemplos, o contacto para efeitos de marketing e vendas, a preservagdo de dados no
ambito de processos de reclamagao de faturas, exercicio de direitos de garantia, exercicio ou
a defesa de potenciais reclamagdes ou processos judiciais, pelo prazo em que 0S mesmos
estiverem pendentes, e/ou sempre que a legislag&o aplicavel o permitir (por exemplo, os dados
necessarios para informagao a Autoridade Tributéaria para efeitos contabilisticos ou fiscais,
por 10 anos).

A Desentop poderé gravar e conservar as chamadas, com o consentimento do cliente, para
monitorizar a qualidade do servigo. Para este efeito as chamadas serao conservadas apenas
pelo prazo maximo de 30 dias.

No que respeita a videovigilancia das suas instalagdes, a Desentop apenas manterd as
gravacoes de imagens e respetivos dados pessoais pelo prazo maximo de 30 dias.

5. Recolha dos Dados Pessoais
Recolhemos os dados pessoais mediante 0 seu consentimento quando adquire produtos ou
servigos Desentop.
A recolha pode ser feita oralmente, por escrito ou através do website da Desentop.
0 Sitio da Desentop pode ser visitado sem que seja necessario revelar qualquer informacao
pessoal. Caso desejem colocar questdes, solicitar informacg8es adicionais, marcar servicos ou
serem contactados necessitamos que os visitantes fornegam 0s seus dados pessoais
indispensaveis para lhes podermos responder, preenchendo o formulério disponivel acedendo
aos contactos disponibilizados.
Nao recolhemos informagao noutras fontes, como registos ou organismos publicos, ou
organizagoes privadas.

6. Direitos do titular dos dados
Direito de Acesso: direito de obter a confirmagao de que os dados pessoais que lhe digam
respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, se for esse 0 caso, o direito de aceder aos seus
dados pessoais e informagdes sobre 0s mesmos.
Direito de Retificagao: direito de obter a retificagao dos dados pessoais inexatos que lhe digam
respeito ou. solicitar que os dados pessoais incompletos sejam completados.
Direito de oposigao: direito de se opor ou retirar 0 seu consentimento, a qualguer momento a
um tratamento de dados, como por exemplo no caso de tratamento de dados para fins de
marketing, desde que nao se verifiguem interesses imperiosos e legitimos que prevalegam
sobre os seus interesses, direitos e liberdades, como por exemplo de defesa de um direito num
processo judicial.
Direito ao apagamento (“direito a ser esquecido”): direito de obter o apagamento dos seus
dados pessoais, desde que nao se verifiqguem fundamentos validos para a sua conservagao.



Direito a Portabilidade: direito de receber os dados que forneceu em formato digital de uso
corrente e de leitura automatica ou de solicitar a transmissao direta dos seus dados para
outra entidade que passe a ser 0 novo responsavel pelos seus dados pessoais, sempre que tal
seja tecnicamente possivel.

Direito a Limitagdo: direito a obter a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais.
Direito a reclamar: direito de apresentar reclamagao a autoridade de controlo, a CNPD, e &
Desentop. As informagGes sao prestadas por escrito ou por outros meios, incluindo, se for
caso disso, por meios eletrénicos. Se o solicitar, a informagao pode ser prestada oralmente,
desde que a sua identidade seja comprovada por outros meios.

0 exercicio dos direitos é gratuito, exceto os pedidos apresentados forem manifestamente
infundados ou excessivos, caso em que poderd ser cobrada uma taxa razoavel tendo em conta
0s custos administrativos envolvidos.

A resposta aos pedidos serd efetuada no prazo maximo de 1 més, salvo se forem
excecionalmente complexos.

0 exercicio dos direitos acima referidos podera ser efetuado, mediante pedido por escrito, para
0S seguintes contactos:

Carta: Desentop Ambiente — Gestao Global de Servigos e Residuos, Unipessoal, Lda.,

Rua Bogqueirdo Ferro, n? 4, Quinta dos Palmares, 2680 — 177 Camarate

E-mail: desentop@desentop.com

7. Comunicag3o a outras entidades, subcontratantes ou terceiros
Os seus dados podem ser transmitidos a subcontratantes para que estes os tratem em nome
e por conta da Desentop. Neste caso a Desentop tomara as medidas contratuais necessarias
para garantir que os subcontratantes respeitam e protegem os dados pessoais do titular.
Os dados podem também ser transmitidos a terceiros — entidades distintas da Desentop ou
dos subcontratantes — como por exemplo empresas dentro do grupo ASSISTA, empresas com
quem a Desentop desenvolva parcerias, no caso de o titular ter consentido — ou entidades a
quem os dados tenham de ser comunicados por forga da lei, como a Autoridade Tributaria.
8. Website — Cookies e recolha automética de dados
Em certas situacgdes é recolhida informacgao acerca das visitas ao nosso Sitio. Por exemplo,
recolhemos informagdo sobre os dominios de origem dos nossos visitantes e registamos
alguns aspetos da atividade dos visitantes no Sitio, sendo esta informagdo mantida
"anonima”. Esta informagdo podera ser usada para efetuar uma analise que nos permita
melhorar 0s servigos prestados aos nossos visitantes.
Esta informacao € recolhida recorrendo a diversas tecnologias, incluindo a utilizagao de
cookies. Um cookie € um pequeno conjunto de dados que um Sitio pode enviar para o browser e
que pode ser guardado no sistema do visitante. O Sitio da Desentop utiliza cookies para
manter informacao sobre as sessfes em curso dos visitantes. Os browsers podem ser
configurados para notificar o utilizador antes de ser recebido um cookie, permitindo-lhe assim
decidir se quer aceita-lo. Os browsers podem também ser configurados para recusar cookies.
Neste caso, no entanto, algumas areas do Sitio podem nao funcionar corretamente. A politica
de cookies podera ser consultada no documento “Politica de Cookies — Desentop”
9. Seguranga dos dados
Temos implementadas as medidas necessarias, tanto a nivel tecnolégico como
organizacional, de forma a mantermos a informagao segura, exata, atualizada e completa. O



acesso aos dados pessoais esta limitado a determinadas pessoas que, por forgca das suas
fungdes, necessitam de ter acesso a tais dados.

A Desentop procura assegurar que 0s seus dados pessoais nao sejam alterados, danificados
ou utilizados ilicitamente por terceiros nao autorizados a aceder a tais dados.

A Desentop tem implementadas as medidas ldogicas, fisicas, organizacionais e de seguranga,
necessarias e adequadas para proteger os seus dados pessoais contra a evitar a sua
alteragao, perda, tratamento ou acesso nao autorizado, de acordo com 0 estabelecido pela
legislagao aplicavel. tem implementado: Medidas de Controlo de acessos fisicos, acesso a
sistemas, acesso a dados, controlo de transferéncia de dados e operagdes, disponibilidade de
dados, etc.

Nas areas do Sitio onde sdo recolhidos e apresentados dados pessoais dos visitantes, a sua
transmissdo é encriptada usando o protocolo SSL (Secure Sockets Layer). Utilizando esta
tecnologia, os dados consultados no Sitio e os dados enviados pelo utilizador para o Sitio sao
encriptados utilizando a forma de encriptagdo mais segura suportada pelos
atuais browsers de Internet.

Também os colaboradores da Desentop, bem como aqueles que lhe prestam servigos,
assumem 0 compromisso de nao revelar a terceiros ou utilizar para fins contrarios a lei,
qualquer informagao pessoal dos clientes da Desentop cujo conhecimento Ihes advenha do
exercicio das suas fungoes.

10. Links de terceiros

0 nosso Sitio contém links para outros sitios da Internet que ndo sdo abrangidos por esta
Politica. A Desentop nao garante nem se responsabiliza pela licitude, fiabilidade, utilidade,
veracidade e atualidade do conteudo desses sites ou das suas praticas de privacidade. Antes
de disponibilizar a sua informagao pessoal a esses sites alheios a Desentop, tenha em conta
que o0 seu cumprimento em matéria de protecao de dados pode diferir do nosso.

11. Alterag@es das nossas praticas de privacidade

Caso a Desentop altere as suas praticas de privacidade, estas estardo sempre disponiveis
neste local. Se necessitar de qualquer esclarecimento sobre a nossa Politica de Privacidade,
contacte-nos por favor através do e-mail desentop@desentop.com.
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